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บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
(Procedure) 

ข้อมูลเอกสารฉบับล่าสุด (Latest Revision Document Information) 

รหัสเอกสาร 
(Doc. Code) 

P-ผทต.-0601 
หน่วยธุรกจิ 
(BU) 

TSO 
หน่วยงาน 
(Dep. / Div.) 

ผทต. 

ช่ือเอกสาร 
(Doc. Title) 

การฝึกอบรม 
สถานะ 
(Status) 

ประกาศใช ้

ประกาศใช้คร้ังที่ 
(Revision) 

10 
วนัทีป่ระกาศใช้ 
(Declaration Date) 

13/11/2566 
จ านวนหน้า 
(Pages) 

10 

ระดับการประกาศใช้เอกสาร 
(Release Level) 

PTT 
ระดับการบังคับใช้เอกสาร 
(Apply Level) 

 

เอกสารใช้ในสถานการณ์ 
(Situation Usage) 

ปกติ (Normal) 

 
กระบวนการหลกั (Core Process) 
2 

ล าดบั กระบวนการย่อย 
(Sub Process) 

รายละเอยีดกระบวนการย่อย  
(Sub Process Description) 

   

 
ระบบการจัดการ ปตท. (PIMS) 
2 

ล าดับ ประเภทข้อก าหนด 
(Requirement Type) 

ข้อก าหนด 
(Requirement) 

ช่ือข้อก าหนด  
(Requirement Name) 

1 Main M.6 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
ระบบ/มาตรฐานทีเ่กี่ยวข้อง (Related System/Standard) 
2 

ล าดับ ระบบ/มาตรฐาน
(System/Standard) 

ข้อก าหนด  
(Requirement) 

1 ISO 9001:2015 5.3 บทบาทขององคก์ร ความรับผิดชอบและอ านาจหนา้ท่ี 
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เอกสารที่เกีย่วข้อง  
2 

ล าดับ ประเภทเอกสาร รหัสเอกสาร ช่ือเอกสาร 
1 F-แบบฟอร์ม F-ปว.บสต.-0096 แบบฟอร์มการส่งมอบงานสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

 

ส่วนที ่1 ล าดับการด าเนินการเกีย่วกบัเอกสาร (Document Flow)  

2 

ล าดบั การด าเนินการ โดย ต าแหน่ง หน่วยงาน วนัทีด่ าเนินการ 
1 ผูจ้ดัท าเอกสาร นางวไิลวรรณ เยื้องสวสัดิกลุ วศิวกรอาวโุส พศ.วรต. 06/11/2566 
2 ผูท้บทวนเอกสาร นายธนชั ชยางกรู ณ อยธุยา ผูจ้ดัการส่วนพฒันา

ศกัยภาพ 
พศ.วรต. 07/11/2566 

3 ผูอ้นุมติัเอกสาร นายประกอบ เบญจศิริลกัษณ์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่ระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ 

ผทต. 07/11/2566 

4 ผูป้ระกาศใชเ้อกสาร tso_document_control  ปว.บสต. 13/11/2566 

 

ส่วนที ่2 บันทกึการเปลีย่นแปลงแก้ไขเอกสาร (Document Edition Record)  

2 

ล าดับ 
(No.) 

หน้าที่ 
(Page) 

รายละเอยีดการแก้ไขโดยย่อ 
(Edition Detail) 

แก้ไขโดย 
(Editor) 

1  แกไ้ขเอกสาร : เพ่ิมรายละเอียดการใชร้ะบบ LMS  
2  เหตผุลในการด าเนินการ : ขอแกไ้ขเอกสารเน่ืองจากเปล่ียนแปลง

โครงสร้าง 
นายณพล โรจนด ารงกลุ 

3  เหตผุลในการด าเนินการ : เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง นายณพล โรจนด ารงกลุ 
4  เหตผุลในการด าเนินการ : เพ่ิมขอ้ก าหนดเร่ืองการอบรมทบทวนใน

หลกัสูตรท่ีส าคญัตาม PSM 
นายณพล โรจนด ารงกลุ 

5  เหตผุลในการด าเนินการ : เพ่ิมขอ้ขอ้ก าหนดพนกังานใหม่ และการ
จดัการงานอบรมภาพรวม 

นายณพล โรจนด ารงกลุ 

6  เหตผุลในการด าเนินการ : เพ่ิมกระบวนการ Career Ladder นายณพล โรจนด ารงกลุ 
7  เหตผุลในการด าเนินการ : เพ่ิมค าจ ากดัความของค าวา่ แรงงานจา้ง

เหมา และเพ่ิมกรณีท่ีตอ้งใชแ้บบฟอร์มส่งมอบงาน 
น.ส.พรนภสั ทววีฒิุทรัพย ์

8  เหตผุลในการด าเนินการ : Update หลงัการ Audit นางวไิลวรรณ เยื้องสวสัดิกลุ 
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ล าดับ 
(No.) 

หน้าที่ 
(Page) 

รายละเอยีดการแก้ไขโดยย่อ 
(Edition Detail) 

แก้ไขโดย 
(Editor) 

9  เหตผุลในการด าเนินการ : ปิด Gap ประเด็นเชิง System ท่ีพบจาก 
Internal Audit  

นางวไิลวรรณ เยื้องสวสัดิกลุ 

10  เหตผุลในการด าเนินการ : เปล่ียนการจดัเก็บขอ้มูลจากบนัทึกใน
แบบฟอร์ม เป็นใน Web TSO Certificate 

นางวไิลวรรณ เยื้องสวสัดิกลุ 

11  เหตผุลในการด าเนินการ : update ขอ้มูล นางวไิลวรรณ เยื้องสวสัดิกลุ 

 

ส่วนที ่3 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง (Related Division)  

2 

ล าดับ
(No.) 

หน่วยงาน 
(Division) 

ช่ือย่อหน่วยงาน 
 (Abbreviation) 

1 ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ผทต. 
2 ฝ่ายบริหารสินทรัพยแ์ละการลงทุน สทต. 
3 ฝ่ายแผนและกลยทุธ์การตลาด กตต. 
4 ส่วนแผนและบริหารระบบท่อส่งก๊าซ บท.กตต. 
5 ส่วนบริหารสญัญาระบบท่อส่งก๊าซ บส.กตต. 
6 ส่วนพฒันาตลาดระบบท่อส่งก๊าซ พต.กตต. 
7 ฝ่ายบริหารและสนบัสนุนสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บสต. 
8 ส่วนบริการกลาง บล.บสต. 
9 ส่วนจดัหาและบริหารพสัดุ จบ.บสต. 
10 ส่วนคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มระบบท่อส่งก๊าซ ปว.บสต. 
11 แผนกบญัชี การเงิน และทรัพยากรบุคคล ผ.งบ.บสต. 
12 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติภาค1 ปกต.1 
13 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต1 ปท.1 ปกต.1 
14 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต3 ปท.3 ปกต.1 
15 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 10 ปท.10 ปกต.1 
16 ส่วนปฏิบติัการและบ ารุงรักษาสถานีชายฝ่ัง ปฝ.ปกต.1 
17 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติภาค2 ปกต.2 
18 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 5 ปท.5 ปกต.2 
19 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 6 ปท.6 ปกต.2 
20 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 7 ปท.7 ปกต.2 
21 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 8 ปท.8 ปกต.2 
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ล าดับ
(No.) 

หน่วยงาน 
(Division) 

ช่ือย่อหน่วยงาน 
 (Abbreviation) 

22 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติภาค3 ปกต.3 
23 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 2 ปท.2 ปกต.3 
24 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 4 ปท.4 ปกต.3 
25 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 9 ปท.9 ปกต.3 
26 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 11 ปท.11 ปกต.3 
27 ส่วนปฏิบติัการระบบท่อเขต 12 ปท.12 ปกต.3 
28 ฝ่ายปฏิบติัการระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติในทะเล ปลต. 
29 ส่วนปฏิบติัการแท่นผลิตและรับส่งก๊าซในทะเล ทผ.ปลต. 
30 ส่วนบ ารุงรักษาอุปกรณ์แท่นผลิตและระบบท่อในทะเล ษผ.ปลต. 
31 ส่วนสนบัสนุนปฏิบติัการในทะเล สล.ปลต. 
32 ฝ่ายบริหารและควบคุมการส่งก๊าซธรรมชาติ บคต. 
33 ส่วนวดัและควบคุมคุณภาพก๊าซ คภ.บคต. 
34 ส่วนวดัและควบคุมปริมาณก๊าซ ปร.บคต. 
35 ส่วนบริหารและควบคุมระบบส่งก๊าซ บค.บคต. 
36 ส่วนระบบควบคุมอตัโนมติัและระบบปฏิบติัการ คป.บคต. 
37 ฝ่ายวศิวกรรมและบ ารุงรักษาระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ วรต. 
38 ส่วนวศิวกรรมระบบท่อส่งก๊าซ วท.วรต. 
39 ส่วนบริหารการบ ารุงรักษาระบบท่อส่งก๊าซ รท.วรต. 
40 ส่วนบริหารการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ รอ.วรต. 
41 ส่วนพฒันาศกัยภาพ พศ.วรต. 
42 ส่วนบริหารการบ ารุงรักษาสถานีเพ่ิมความดนัก๊าซ รค.วรต. 

 

ส่วนที ่4 ข้อมูลการฝึกอบรม (Training Information)  

2 

[x] ไม่ตอ้งฝึกอบรม  เหตุผล ใช้การส่ือสารผ่าน awareness 

[ ] 
ตอ้งฝึกอบรม 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
(ในส่วนท่ี 3) 

หน่วยงาน  
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ส่วนที ่5 เนือ้หา (Detail) 

5.1) วตัถุประสงค์ (Objective) 

เพื่อใหเ้กิดการพฒันาในสายอาชีพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการองคก์ร ตาม Training Need ของหน่วยงาน  

5.2) ขอบข่าย (Scope) 

 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานดา้นการพฒันา Competency  ใหก้บับุคลากร  ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นระบบ              
คุณภาพ  ความปลอดภยั  อาชีวอนามยั ความมัน่คงปลอดภยัส่ิงแวดลอ้ม และความรับผดิชอบต่อสังคม  สายงาน
ระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

5.3) เอกสารอ้างอิงทีอ่ยู่ภายนอกระบบ เช่น กฎหมาย (Reference) 

ล าดับ ประเภทเอกสาร ช่ือเอกสาร หน่วยงาน 
1 System Learning Management System (LMS) PLLI 
2 System TSO Certificate พศ. 
 

5.4) ค าจ ากดัความ (Definition) 

5.4.1 การพฒันา Functional Competency หมายถึง การพฒันาพนกังานรายบุคคลจากแผนการฝึกอบรมท่ีหน่วยงาน 
พศ.วรต. เป็นผูก้  าหนด โดยมีการบริหารจดัการอบรมผา่นระบบ Learning Management System (LMS) และ ระบบ 
TSO Certificate 
5.4.2 TSO Certificate หมายถึง ระบบจดัการฐานขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถของพนกังาน ท่ีหน่วยงาน พศ.วรต. 
ไดจ้ดัท าข้ึนบนเครือข่ายภายในของ ปตท. 
5.4.3 Competency Assurance Process (CAP) หมายถึง กระบวนการรับประกนัความสามารถของพนกังานให้
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5.4.4 Train the Trainer หมายถึง ตวัแทนเขตปฏิบติัการท่ีผูบ้งัคบับญัชา คดัเลือกเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของ
พนกังานกลุ่มเป้าหมายใหมี้ความเช่ียวชาญ สามารถน า Standard Work ไปใชท้  างานไดต้ามมาตรฐาน 
5.4.5 Core CoP หมายถึง กลุ่มสมาชิกหลกัของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแต่ละดา้นใน Community of Practice (CoP)  
5.4.6 แรงงานจา้งเหมา หมายถึง พนกังาน ท่ี ปตท. วา่จา้งใหป้ฏิบติังานเฉพาะเป็นสัญญารายปี โดยงานนั้นตอ้งมี
ผลกระทบต่อ Safety, Reliabilty และ Accuracy ของสายงานระบบท่อฯ ส าหรับการปฏิบติังานนั้น ๆจะอยูภ่ายใต้
การควบคุมของพนกังาน ปตท. (โดยไม่รวมถึง รปภ. แม่บา้น และ คนสวน) 
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ส่วนที ่6 ขั้นตอน / กระบวนการด าเนินงาน (Procedure / Workflow Process) 

 ในการพฒันาศกัยภาพของพนกังานจะแบ่ง Competency Proficiency Level (PL) เป็น 5 ระดบั โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

PL1 (Awareness) หมายถึง พนกังานใหม่หรือพนกังานโยกยา้ยงานนอก ผทต. ตอ้งวางแผนการอบรมเพื่อปู
พื้นฐานความรู้ของสายงานระบบท่อส่งก๊าซ   ใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลา 3 เดือน 
PL2 (Can do) หมายถึง พนกังานท่ีมีความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน สามารถปฏิบติังานไดภ้ายใตก้ารดูแล
ของพี่เล้ียง(Mentor)  ควรวางแผนอบรมความรู้ตามงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหแ้ลว้เสร็จภายใน 6 เดือน  
PL3 (Competent) หมายถึง พนกังานท่ีสามารถปฏิบติังานประจ าหรืองานท่ีมีความยากซบัซอ้นไดด้ว้ยตนเอง 
และผา่นการประเมินความรู้ความสามารถเป็น Qualified Operator ซ่ึงเป็น Proficiency Level ท่ีองคก์รตอ้งการ
นอกจากน้ีอาจพฒันาต่อจนสามารถท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียง หรือ Train the trainer (TTT) ไดเ้ป็นอยา่งดี 
PL4 (Advanced) หมายถึง พนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีมีความส าคญัสูง สามารถ
ควบคุมกระบวนการงานและสอนงานได ้หรือปฏิบติังาน Job/Project Assignment พิเศษท่ีไดรั้บมอบหมาย 
และสามารถวเิคราะห์/แกไ้ขปัญหาซบัซอ้นไดด้ว้ยตนเอง รวมถึงการอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการ 
(Management) และสามารถท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียง (Train the trainer,TTT) ถ่ายทอด ความรู้ มาตรฐานการ
ปฏิบติั ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
PL5 (Expert) หมายถึง พนกังานท่ีมีความเช่ียวชาญในงานหรือวชิาการหรือเป็นผูก้  าหนดมาตรฐานงาน และ
ไดรั้บการยอมรับให้เป็นผูเ้ช่ียวชาญของสายงาน 

 

 

รูปแสดงระดบั TSO Functional Competency 
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 กระบวนการรับประกนัการฝึกอบรม : เพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(Competency Assurance Process, CAP) มีขั้นตอนดงัแผนภาพและรายละเอียดตามท่ีแสดงดา้นล่าง ดงัน้ี 
 

 
6.1 การฝึกอบรม/สอนงาน ส าหรับพนักงาน/ลูกจ้าง เข้าใหม่ หรือย้ายงาน และแรงงานจ้างเหมา 

6.1.1 ส าหรับผู้บังคับบัญชาระดับบริหาร (ผู้จัดการแผนก ผู้จัดการหน่วย พนักงานงานตั้งแต่ระดับ11 และผู้จัดการ

ส่วน ขึน้ไป) ทีไ่ด้เลือ่น/ย้ายต าแหน่ง 

การสอนงานในต าแหน่งผูจ้ดัการแผนก ผูจ้ดัการหน่วย พนกังานงานตั้งแต่ระดบั11 และผูจ้ดัการส่วนข้ึนไป  

จะใชต้ามวธีิการส่งมอบงานซ่ึง บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ไดก้ าหนดแนวปฏิบติัตามค าสั่ง เร่ืองการส่งมอบ

งาน โดยใชแ้บบฟอร์มการส่งมอบงานสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ F-ปว.บสต.-0096 หรือแบบฟอร์มท่ี

ไดรั้บจาก HR ปตท. ซ่ึงพนกังานท่ีไดรั้บการโอนยา้ยหน่วยงานตอ้งท าการส่งมอบงานใหก้บัพนกังานท่ีปฏิบติังาน

แทนหรือหวัหนา้หน่วยงานภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีค าสั่งมีผลบงัคบัจากนั้นบนัทึกผลการอบรมและจดัเก็บไวท่ี้

ส่วนตน้สังกดั 

6.1.2 ส าหรับพนักงาน/ลูกจ้าง เข้าใหม่หรือย้ายงาน/แรงงานจ้างเหมา ระดับปฏิบัติการ 

เม่ือมีพนกังาน/ลูกจา้ง เขา้ใหม่หรือยา้ยงาน/แรงงานจา้งเหมา เกิดข้ึน รวมถึงกรณีเม่ือมีกระบวนการ
ปฏิบติังาน เคร่ืองจกัรเทคโนโลย ีวสัดุหรือสารเคมีใหม่ท่ีก าลงัจะน ามาใช ้ตอ้งท าการทบทวนความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรม / สอนงานตามต าแหน่งตามหวัขอ้ท่ีหน่วยงานตน้สังกดัเป็นผูก้  าหนด ใน Web TSO Certificate ภายใน
90 วนั และด าเนินการใหมี้การฝึกอบรม ตามระยะเวลาท่ีระบุในแผนการฝึกอบรม 
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6.1.2.1 การให้คะนนใน TSO Certificate แบ่งได้ 4 ระดับ ดังนี ้ 
       1 หมายถึง มีความตระหนกั แต่ไม่สามารถปฏิบติังานได ้
       2 หมายถึง สามารถปฏิบติังานได ้ภายใตค้  าแนะน าของผูอ่ื้น 
       3 หมายถึง สามารถปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง 
       4 หมายถึง สามารถปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง และสามารถสอนผูอ่ื้นใหป้ฏิบติังานได้ 
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 6.1.2.2 การอบรมตามกลไก Train the Trainer 

ผูรั้บผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
หวัหนา้หน่วย หรือผูจ้ดัการ
แผนก 

1. คดัเลือกพนกังานตามหวัขอ้ Train The Trainer เพื่อพฒันาความรู้
ความสามารถของพนกังานในกลุ่มเป้าหมายใหมี้ความเช่ียวชาญ สามารถน า 
Standard Work ไปใชท้  างานไดต้ามมาตรฐาน 

หวัหนา้หน่วย หรือผูจ้ดัการ
แผนก 

2. ประเมินผลการอบรม และการปฏิบติัพนกังานกลุ่มเป้าหมายรายบุคคล ผา่น
ระบบ TSO Certificate  

Core member CoP 3. ประเมินผลการอบรม พนกังานกลุ่มเป้าหมายตามรอบ Check Balance ของ 
CoP ผา่นระบบ TSO Certificate 

พนกังานหน่วยงาน พศ.วรต. 4. ติดตามผลการด าเนินงานผา่น TSO Certificate  
  
6.2 การประเมิน Competency พนักงาน  

6.2.1 การประเมินพนักงาน 
6.2.1.1 การเตรียมหัวข้อประเมิน 

ผูเ้ตรียมหวัขอ้ประเมิน ขั้นตอนการด าเนินงาน ผูป้ระเมิน 
Core member CoP พิจารณาหวัขอ้ประเมิน Train the Trainer ใน

หวัขอ้งานส าคญั 
หวัหนา้หน่วย / ผูจ้ดัการแผนก / 
Core member CoP 

หวัหนา้หน่วย หรือผูจ้ดัการแผนก พิจารณาหวัขอ้ประเมินใหส้อดคลอ้งกบั
แผนการ Operation และ Maintenance 

หวัหนา้หน่วย /  
ผูจ้ดัการแผนก 

หวัหนา้หน่วย หรือผูจ้ดัการแผนก พิจารณาหวัขอ้ประเมินตาม Internal Control 
ในหวัขอ้ส าคญั (ถา้มี) 

หวัหนา้หน่วย  /  
ผูจ้ดัการแผนก 
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ส่วนที ่7 ตัววดัความส าเร็จ (Performance Indicator : PI) 

2 

ล าดับ ตัววดัความส าเร็จ (PI) สถานะ (Related) ค่าเป้าหมาย (Target) 
1 จดัการอบรมไดต้ามแผนงาน หรือตามท่ีไดรั้บร้องขอ บงัคบัเก่ียวขอ้ง 100% 

2 
2 
2 
2 
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